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Nástroje a metódy

Metódou (nástrojom) manažmentu kvality sa rozumie cieľavedomý, premyslený a sústavný postup pri riešení problémov spojených so zabezpečením a zlepšovaním kvality. Mnohostranná, rôznorodá povaha javov  a procesov, súvisiacich s kvalitou procesov a výrobkov, vzdelanostná úroveň a kvalifikácia jednotlivcov a kolektívov a vyšších štruktúr riadenia kvality vo firmách, ale aj kultúrno-psychologicko-historické aspekty firmy a štátu, veľkosť firmy a zložitosť vyrábaného výrobku vyžadujú od vrcholového vedenia firmy hľadať vhodný systém nástrojov a metód pre zabezpečenie a zlepšovanie kvality. Všeobecné pravidlá zväčša zlyhávajú, ak sa používané nástroje neprispôsobia daným podmienkam firmy.

Základnou pravdou je, že nijaký proces sa nemôže začať zlepšovať, kým nie je jasná otázka, odkiaľ sa vychádza a kam sa smeruje. Jasné určenie cieľa závisí od toho, či je sformulovaný a všetkými akceptovaný strategický plán. Poznanie miesta, na ktorom sa práve firma nachádza, závisí od dôkladnej analýzy doterajšieho vývoja a jeho prehodnotenia. Cyklus je teda veľmi jednoduchý: analyzovať doterajší stav, rozhodnúť sa, ktorým smerom sa pôjde, konať a výsledok vyhodnotiť. Používajú sa aj iné metódy na implementáciu nástrojov MK do systému MK napr. metódy podľa Dr. Deminga.
Rozdelenie metód

Rozdelenie metód podľa niektorých autorov a bez nároku na komplexnosť, môže byť do týchto skupín:

- pomocné: formuláre, grafy, stromové diagramy, 

- rozhodovacie: analýza ABC, bodová metóda, metóda postupných porovnaní, metóda rozborovo-prepočtová, klasifikačná metóda, metóda postupného významu,

- plánovacie: metódy CPM, PERT, CPM - COST, PERT - COST

- tvorivé: brainstorming a brainwriting, delfská metóda, expertné metódy, synektická   

                metóda, metóda porovnávania podobnosti

- porovnávacie: metóda najlepších hodnôt, metóda usporiadania diferencií, metóda  

                kvadrátov podielov, 

- analyticko-syntetické: benchmarking, preskúmanie návrhu, QFD, FMEA, FMECA, Poka - Yoke, analýza spoľahlivosti a predikcia spoľahlivosti, FTA, PHA, CCC, strom udalosti,

- komplexné a optimalizačné: hodnotová analýza, 

- štatistické: sedem základných metód, SPC, DoE, korelačná analýza atď.

Spoznanie metód a ich aplikácia

Odhliadnuc od týchto prístupov k triedeniu, klasifikácii alebo hodnoteniu metód na zabezpečovanie a zlepšovanie kvality vždy vystupuje otázka, aká štruktúra má byť použitá pre vzdelávanie zamestnancov firiem, aby sa s nimi zoznámili , osvojili si ich vhodnosť použitia a následne ich používali vo svojej každodennej práci. Každá firma si musí vybudovať základný súbor metód, s ktorými sa oboznámia pracovníci a vrcholové vedenie zabezpečí školenia pre výcvik s týmito metódami. Metódy je vhodné rozdeliť na základné, ktoré budú používať pracovníci na všetkých úrovniach od pracovníka pri stroji až po pracovníkov vrcholového vedenia a na metódy nadstavbové, ktoré používajú pracovníci na vyšších úrovniach spracovania údajov a informácií ako marketing, projekcia a konštrukcia, útvary riadenia kvality, spoľahlivosti, bezpečnosti, skúšobne a laboratória a pod.

Poznanie metód a nástrojov manažmentu kvality a ich správna aplikácia tvoria základný obsah vzdelávania a praktického výcviku v oblasti manažmentu kvality. 

Metódy umožňujú: 

- lepšie spoznanie, preniknutie na koreň problémov a na súvislosti medzi nimi,

- získať čas namiesto zbytočného zložitého postupu,

- dosiahnuť lepšie výsledky ako pri metóde pokusov a omylov.

Použitie metód zabezpečovania kvality produktu

Kvalita výrobku sa podľa Dr. Deminga meria interakciou medzi výrobcom a klientom. Na tejto "dráhe" prechádza výrobok / služba rôznymi etapami, na ktorých sa formuje a vzniká kvalita. Preto je účelné kvalitu výrobku / služby rozložiť a analyzovať tie faktory, ktoré ovplyvňujú kvalitu v jednotlivých fázach životného cyklu výrobku. Podľa toho je účelné rozlišovať kvalitu: trhovú, konštrukčnú, nákupnú, výrobnú a spotrebiteľskú.

Trhová kvalita

Prvým dôležitým krokom pre zabezpečenie optimálnej kvality výrobku je zistenie prianí integrovaného klienta a jeho požiadaviek. Analýza trhu dáva veľké množstvo informácií a údajov, ktoré je potrebné vytriediť podľa stupňa závažnosti. Po uplatnení priority sa získané údaje zoradia do požiadavkovej špecifikácie, ktorá slúži ako východiskový dokument pre konštrukciu výrobku. Za tento dokument je zodpovedné oddelenie marketingu.

 Vhodná metóda, ktorou sa zabezpečí, aby sa požiadavky klientov rešpektovali a tiež realizovali je QFD (Quality Function Deployment), sedem jednoduchých štatistických nástrojov, sedem nových nástrojov, hodnotová analýza (VA - Value analysis), benchmarking a interview. 

Konštrukčná kvalita

Kvalita konštrukcie je výsledkom "vývojového a konštrukčného procesu". Jeho úlohou je preniesť požiadavky klienta do špecifikácie výrobku, bez toho, aby pôvodné požiadavky nestratili na váhe. Vývojová a konštrukčná etapa má veľký význam na kvalitu výrobku ako aj na chyby, ktoré majú svoj pôvod v chybnej konštrukcií, vedú obyčajne k vysokým nákladom na ich odstránenie v neskorších etapách životného cyklu výrobku.

V tejto etape sa rozhoduje o vyrobiteľnosti výrobku, určujú sa princípy konštrukcie, štruktúra výrobku a hlavné konštrukčné parametre a konštrukcia sa dimenzuje vzhľadom na odolnosť voči rušivým vplyvom (okolité prostredie a pod.). Konštrukčné parametre sa dopĺňajú dovolenými odchýlkami - toleranciami pre zabezpečenie spôsobilosti procesov. Výsledkom sú hlavné (systémové) výkresy, kde sú hlavné konštrukčné parametre doplnené cieľovými (nominálnymi) hodnotami a funkčná špecifikácia (požiadavky na funkciu systému alebo jednotlivých jeho časti), ktorá sa doplní o materiálovú špecifikáciu. Tieto doklady tvoria výrobkovú špecifikáciu, ktorá je výstupom konštrukčnej etapy a slúži ako vstupný dokument pre plánovanie a prípravu výroby ako aj pre nákup materiálov, polotovarov a komponentov.

Pre vyhodnotenie koncepcií sa používajú modely, prototypy a analytické nástroje MK a MS (manažmentu spoľahlivosti). V tejto časti sú vhodné najmä QFD, FMEA (Failure Mode Effect Analysis), Poka - Yoke, preskúmanie návrhu PDR (Preliminary design rewiev) a posudzuje sa spoľahlivosť a bezpečnosť výrobku pomocou metódy PHA (Preliminary hazard analysis - predbežná analýza bezpečnosti), CCC (Cause Consequence Carts - analýza príčin vedúcich ku škode, zraneniu), strom porúch (FTA - Failure tree analysis), analýza spoľahlivosti a predikcia spoľahlivosti, strom udalosti. Ako efektívne nástroje sú hodnotová analýza (VA - Value analysis), zjednodušovanie konštrukcie (DFA - Design for Assembly).

Pre dosiahnutie cieľa sa musia vykonávať viacfaktorové štatistické skúšky, prototypové skúšky a skúšky spoľahlivosti, funkčná analýza, používajú sa základné a vyššie štatistické metódy (testovanie hypotéz, korelačná analýza, štatistické spracovanie nameraných údajov a pod.), štatistická tolerancia.

Nákupná kvalita

Nákupná kvalita nesúvisí len s materiálom, surovinami, polotovarmi a komponentami pre výrobu. Do tohto článku sa premieta aj kvalita pomocných materiálov, meradiel, ale aj služieb, informácií a softvéru. Významnou mierou nákupnú kvalitu ovplyvňuje kvalita skladovania, manipulácie a prepravy týchto komponentov a tiež kvalita vstupnej kontroly a premyslené, korektné dodávateľsko - odberateľské vzťahy.

Tomuto článku zabezpečovania kvality treba venovať rovnakú starostlivosť používaním vhodne zvolených nástrojov MK ako štatistické metódy, manažment procesov, DR (design review), FMEA, sedem nových nástrojov MK, VA analýza a pod.

Výrobná kvalita

Kvalita výrobkov sa formuje v predvýrobných etapách, realizuje sa však až v etape výroby. V prvej časti tejto etapy sa volia materiály, metódy, zariadenia, procesy, postupy a personál. Ďalej sa špecifikuje kontrolný program výrobnej etapy. Z výrobných a kontrolných operácií sa zostavujú operačné postupy, konkrétne inštrukcie atď., ktoré tvoria tzv. výrobnú špecifikáciu. Overuje sa spôsobilosť procesov navrhnutých v konštrukčnej etape komplexnými skúškami technológie. 

Plánovanie výroby a výroba sa vyznačuje veľkým počtom meraných hodnôt znakov kvality medziproduktov, procesov a výrobkov. Výsledky meraní sa vyhodnocujú, pretože slúžia ako podklady pre zdokonaľovanie činností a procesov. Vhodné nástroje MK sú QFD, FMEA, Poka - Yoke, sedem nových a sedem základných metód, DoE, SPC a  pod.

Spotrebiteľská kvalita

Dôslednosť pri návrhu, jeho detaily, úroveň vypracovania, dôkladný marketing, zmysel pre odhad budúceho pôsobenia na trhu, racionálny prístup k riešeniu požiadaviek na servis, údržbu, náhradné diely, likvidáciu výrobku po skončení životnosti a spôsob opätovného využitia materiálu a surovín vedú k málo problémovej výrobe a vysokej kvalite výrobku aj pri zložitej technológii.

Rozdelenie metód a nástrojov

Metódy a nástroje môžu byť podľa aplikácie rozdelené do štyroch skupín:

1.   analytické nástroje manažmentu kvality,

2.   nástroje manažmentu spoľahlivosti,

3.   nástroje manažmentu bezpečnosti,    

4. štatistické metódy.

Štatistické metódy
Sedem základných nástrojov riadenia kvality, pôvodne používané ako jednoduché postupy na riešenie problémov, sa postupne presadili ako pomocný prostriedok pri hľadaní príčin nezhôd a chýb a pri ich odstraňovaní. Sú to tieto metódy:

1. Tabuľka rozdelenia početnosti (frekvenčná tabuľka) - pri veľkom počte meraní majú namerané hodnoty znakov kvality tendenciu zhromažďovať sa okolo strednej hodnoty a dávajú graficky znázorniteľný charakteristický obraz. Rozpätie nameraných hodnôt  sa rozdelí na vhodný počet skupín (podľa počtu nameraných hodnôt) a v každej skupine sa zistí početnosť nameraných hodnôt. Tak vznikne tabuľkový diagram, v ktorom bude v jednotlivých stĺpcoch poradie skupiny, rozpätie triedy, stred triedy   a početnosť výskytu nameranej hodnoty, prípadne kumulatívna početnosť. Grafické znázornenie tabuľky početnosti dáva histogram.
Frekvenčný diagram (Frequency diagram) je určený k systematickému zhromažďovaniu údajov relevantných pre riadenie a zlepšovanie kvality. Formuláre nemusia mať papierovú podobu. Môžu byť v počítači, čo prináša veľa výhod, napríklad automatickú ochranu proti záznamu nesprávnych údajov, okamžité vyhodnotenie údajov, spracovanie grafických výstupov atď. 

Je potrebné sa vyvarovať údajom, ktoré sú: 
a) neúplné, tj. informácie získané na základe neúplných údajov,

b) oneskorené, tj. informácie , ktoré nie sú k dispzícii včas,

c) skreslené, tj. informácie získané na základe nesprávne zistených, identifikovaných alebo spracovaných údajov. 

Formuláre majú byť dobre zrozumiteľné a dostatočne prehľadné. Musia umožňovať záznam údajov ako čas, dátum, miesto, výrobné zariadenie, meno pracovníka, ktorý záznam údajov vykonal, použitú meraciu metódu a druh meracieho zariadenia a ďalšie dôležité údaje. Znalosť týchto údajov má veľký význam pre stratifikáciu dát, teda pre triedenie dát podľa určitých hľadísk. 
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Vhodnými hľadiskami pre stratifikáciu údajov sú napr.:
a) druh zistenej neistoty 
b) vymedzenie oblasti, kde bola neistota zistená 
c) príčina vzniku nezhody 
d) druh použitého materiálu 
e) časový úsek výroby 
f) výrobná linka 
g) obsluha 
h) technologické parametre výroby 
i) parametre prostredia 
j) použité meracie prostriedky 
k) pracovník vykonávajúcii meranie 
l) obdobie medzi opravami a údržbou výrobného zariadenia atď. 
Pred spracovaním formulára pre zber údajov je potrebné stanoviť, aké informácie majú zhromaždené údaje poskytovať a na aké otázky majú odpovedať. Na základe toho určíme, aké údaje je potrebné zhromažďovať. Veľmi dôležitým zdrojom informácií pre identifikáciu potrebných údajov je diagram príčin a následkov, resp. Ishikawa diagram. Po identifikácii potrebných údajov sa spracuje návrh formulára pre zber údajov. Mal by byť prehľadný a v logickom slede usporiadaný. Pred zavedením formulára do bežného procesu by sa mal vyskúšať. 

Postup tvorby frekvenčnej tabuľky
1.
Identifikácia a stanovenie meraných veličin 
2.
Zber údajov 
3. 
Následné spracovanie 

2. Paretoanalýza - vychádza zo zákonitosti, že väčšina následkov má pôvod v relatívne malom počte príčin. Túto zákonitosť objavil a použil pre manažment kvality Dr. Juran. Podľa neho 5 - 20% príčin spôsobuje 80 - 95% výsledných defektov. Inak vyjadrené, odstránením malého počtu systematických príčin sa môže odstrániť väčšina negatívnych javov spôsobujúcich nezhodnosť výrobkov alebo nespôsobilosť procesov..

Paretodiagram vychádza zo zásad Paretovej analýzy (pomerne malá skupina faktorov má za následok väčšinu problémov kvality). Pareto diagram identifikuje a prioritizuje problémy, ktoré je potrebné riešiť. Je dôležitým nástrojom manažérskeho rozhodovania, lebo umožňuje stanoviť priority pri riešení problému s kvalitou tak, aby pri účelnom využití zdrojov bol dosiahnutý maximálny efekt. 

Aplikáciou Paretovho princípu je možné stanoviť, že na vznikajúcich problémoch sa rozhodujúcou mierou podieľa len určitá skupina výrobkov z celého výrobného programu, len určití pracovníci z celkového počtu, len niektoré príčiny zo všetkých, ovplyvňujú kvalitu výrobku apod. Toto vymedzenie je veľmi dôležité pre určenie, lokalizáciu problému a jeho efektívne riešenie. 

Pomocou Paretovho diagramu možno „životne dôležitú menšinu“ identifikovať, čo umožňuje sústrediť pozornosť prednostne na tie činitele, ktoré sa najviac podieľajú na analyzovanom probléme. 
Správne určenie „životne dôležitej menšiny“ činiteľov ja najviac závislé na vierohodnosti spracovaných údajov. 
Z praktického hľadiska je najvhodnejšie príspevky jednotlivých činiteľov vyjadriť v nákladových položkách. Tomu všetci rozumejú. 

K určeniu životne dôležitých menšín sa obvykle využívajú dva druhy kritérií: 
a)
určitá zvolená hodnota relatívného komutatívneho súčtu v percentách 
b)
priemerná hodnota príspevkov na jedného činitela (napr. priemerné výdavky spojené s výskytom jednej nezhody) 
Pre efektívne riešenie problémov s kvalitou je veľmi užitočné prepojenie s Ishikawa diagramom. Paretova analýza sa využije na výber najzávažnejšieho činiteľa problému a jeho možné príčiny sa potom analyzujú v Ishikawa diagrame. 

[image: image2.jpg]Priklad z firmy p&sobiacej v papierenskom priemysle
—2

o7

%
W 2
~ Znizenie nakladov -





Pravidlá Pareto diagramu:
1. Informácie musia byť rozdelené podľa druhu chýb a ich výskytu, tak isto ako aj na základe 
    procesov 
2. Dáta musia byť zozbierané a kategorizované 
3. Histogram alebo frekvenčná tabuľka sú konštruované tak, že poukazujú na početnosť     

    výskytu 
4. Pareto diagram môže byť použitý pri variantnosti analýzy 
5. Pareto diagram môže byť použitý pri 
- identifikácii a kategorizácii 
- analýze zákazníckych reklamácii 
- skladovaní zásob 

Paretov diagram je grafické znázornenie početnosti vyskytujúceho sa javu v závislosti na vybraných podmnožinách ako druhy chýb, príčiny vzniku javu, straty, druhy defektov , nákladov, nepodarkov a iné. Vybrané podmnožiny sa získavajú napr. z auditov , z rozborov nezhôd nepodarkov , výstupnej kontroly, výrobného procesu, reklamácií od zákazníkov a pod. Paretov diagram sa dopĺňa Lorenzovou (kumulatívnou početnosťou) krivkou. 

3. Ishikawov diagram - je nástroj, ktorý sa používa na grafické zobrazenie príčinnej súvislosti medzi riešeným problémom a jeho príčinami. Pomocou grafického záznamu sa zobrazujú príčiny, ktoré ovplyvňujú výslednú skúmanú vlastnosť alebo problém. Diagram má tvar kostry ryby. Hlavnú diagonálu predstavuje skúmaná vlastnosť, problém. Priamky smerujúce do hlavnej diagonály predstavujú príčiny, ktoré ovplyvňujú skúmanú vlastnosť, problém. Do nich môžu smerovať ďalšie priamky, ktoré predstavujú podpríčiny nižšej úrovne ovplyvňujúce príčiny vyššej úrovne atď. Hlavné príčiny majú priamy vzťah k skúmanej vlastnosti (následku), každá z podpríčin sa uvádza do vzťahov v poradí podľa úrovne vplyvu k hlavnej príčine. Ako nástroj pre konštrukciu Ishikawovho diagramu je vhodné používať brainstorming alebo brainwriting.

Diagram "rybia kosť" je známy diagram stromčekového tvaru (4-M diagram, "rybia kosť"), využívaný pre zobrazenie relácie medzi problémami (efektmi) a možnými príčinami ich vzniku. Hlavná os diagramu reprezentuje problém, vetvy stromčeka sú tvorené jednotlivými vplyvmi, ktoré zapríčiňujú problém. Tento diagram by sa mal stať prvým krokom riešenia všetkých problémov, ktoré môžu byť vyvolané viacerými príčinami. Spracovanie je jednoduché a ľahko pochopiteľné, čo vedie k zapojeniu širšieho okruhu pracovníkov a prináša námety na nové nekonvenčné riešenia. 

Potrebným predpokladom pre efektívne spracovanie diagramu príčin a následkov je tímová práca s využitím brainstormingu. Doporučuje sa zapojenie laikov, ktorí nie sú zaťažení „prevádzkovou slepotou“. Prácu tímu by mal viesť skúsený moderátor. V prvej fáze tím stanoví hlavné kategórie príčin daného problému. 
V prípade problémov s kvalitou výrobku sa často používaju tieto hlavné kategórie: 
a) materiál; 
b) zariadenia; 
c) metódy; 
d) ľudia; 
e) prostredie; 
Dekompozícia príčin na „príčiny príčin“ by sa mala robiť tak dlho, pokiaľ sa neodhalia všetky koreňové príčiny následku. Za koreňové príčiny možno považovať konkrétne možné príčiny následku, ktoré už nie je potrebné ďalej dekomponovať a na jej odstránenie možno navrhnúť konkrétne nápravné alebo preventívne opatrenia. 
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Postup Ishikawa diagramu:

1. Problém je jasne znázornený v hlave ryby. 
2. Je potrebné nakresliť chrbticu a rebrá. 
3. Pokračuje sa vo vyplnení diagramu pýtaním sa otázky “prečo?” na každú príčinu problému. 
4. Pohľad na diagram a identifikovanie hlavných príčin. 
5. Navrhnutie opatrení na odstránenie hlavných príčin

4. Histogram - je grafické usporiadanie nameraných hodnôt znaku kvality rozdeleného do tried na jednej osi a na druhej osi je vynesená jeho početnosť výskytu v jednotlivých triedach. Je to nástroj na zobrazenie premenlivosti výstupov procesov. Umožňuje odhadnúť polohu, rozptýlenosť a tvar súboru dát. 

Histogram sa používa na testovanie javov (chybovosť, nepodarkovosť a pod.) na normálne rozdelenie pravdepodobnosti výskytu javu.

Podrobné informácie o „štruktúre“ nameraných údajov je možné získať až z grafického zobrazenia pomocou histogramu. 
Histogram plochého tvaru vzniká obvykle v prípadoch, keď údaje boli zhromaždené za premenlivých podmienok. 
Histogram hrebeňového typu je charakteristický pravidelným striedaním vyšších a nižších hodnôt. To značí, nevhodne stanovené hranice intervalov. 
Asymetrický tvar histogramu väčšinou signalizuje prípad, kde hodnoty sledovaného znaku ležia v blízkosti hranice, ktorá vymedzuje odbor hodnôt znaku. Príkladom je fyzikálna veličina(objem, hmotnosť). 
Histogram s izolovanými hodnotami obvykle signalizuje prítomnosť odľahlých hodnôt. 
Histogram s vyššou početnosťou hodnôt v krajnej triede signalizuje úmyselné skresľovanie nameraných údajov, tak aby neboli prekračované stanovené tolerančné medze. 

Možnosti využitia histogramu sú veľmi široké, od analýzy kvality vstupu cez hodnotenie úspešnosti aktivít zlepšovania kvality, analýzy spôsobilosti procesu apod. 
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Pravidlá tvorby histogramu:

1. Šírka stĺpcov histogramu musí byť rovnaká 
2.   Kategórie musia byť vzájomne vyhradené a obsahovať všetko 
3.   Histogramy môžu byť použité na poukázanie rozdielnych zberov dát vrátane procesov, ktoré vyžadujú rôzne vzorky na stanovenie, či je proces vhodne vykonávaný

5. Regulačný diagram - graficky zobrazuje dynamiku procesu, t.j. zmenu ukazovateľa kvality na čase (premenlivosť parametra na čase). V diagrame je označený rozsah nevyhnutného rozptylu, ktorý leží v intervale hornej a dolnej regulačnej medze. Pre odhad regulačných medzí sa používa 3- násobok smerodajnej odchýlky.

Regulačné diagramy sa používajú pri analýze a regulácií technologických procesov a na ich zlepšovanie.

Regulačný diagram (Control diagram) predstavuje graf, zobrazujúci dynamické zmeny vybraných ukazovateľov kvality v čase, v závislosti od systematických vplyvov. Regulačný diagram je používaný na stanovenie procesu, ktorý bude produkovať výrobok alebo službu s pevnými merateľnými vlastnosťami. Je základným grafickým nástrojom, umožňujúcim odlišiť variabilitu procesu, vyvolanú zvláštnymi príčinami od variability vyvolanej náhodnými príčinami. 
Využíva sa pre analýzu a tiež pre kontrolu a riadenie procesov. 
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Postup tvorby regulačného diagramu 

1. Urobiť vzorku náhodných dát z procesu, zmerať charakteristiky kvality a vypočítať 
    premenné alebo zmerať atribúty 
2. Ak na znázornenom diagrame dáta prekračujú medze, zamerať sa na ich príčiny. 
3. Potom eliminovať alebo odstrániť príčiny a zostrojiť regulačný diagram znovu 
6. Korelačný (bodový) diagram - graficky znázorňuje či medzi dvoma faktormi, veličinami, ktoré ovplyvňujú kvalitu výrobku alebo procesu, je závislosť. Do diagramu sa zakresľujú sledované, merané veličiny: na os X jedna veličina, na os Y druhá veličina. Tak vznikne graf, ktorý ukazuje, či medzi oboma veličinami je silná, slabá, alebo žiadna závislosť.

Korelačný diagram je užitočný na dokázanie závislosti. Stupeň závislosti je z diagramu vidieť na prvý pohľad aj bez zložitých výpočtov. Používa sa okrem iného pri vyhodnocovaní plánovaných pokusov.

Korelačný diagram (Correlation diagram) je grafickým zobrazením závislosti dvoch veličín (korelácia). V oblasti kvality je využívaná obyčajne takzvaná párová korelácia (porovnávanie dvoch parametrov kvality). Rozmiestnenie bodov v diagrame, ktoré odpovedajú jednotlivým dvojiciam hodnôt príslušných premenných., charakterizuje smer, tvar a mieru tesnosti závislosti medzi sledovanými premennými. 

Na rozptyle bodov sa tiež podieľa aj nepresnosť stanovenia hodnôt, ktoré ovplyvňuje rad parametrov, napr. nepresnosť metódy stanovenia, meracieho zariadenia, obsluhy apod. Je dôležité si uvedomiť , že vypovedacia schopnosť diagramu môže byť ovplyvnená voľbou merítok na jednotlivých osiach. Pred vyslovením záveru z analýzy je žiadúce poctivo analyzovať stupnice hodnôt na osiach. 
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Postup korelačného diagramu:

1. Stanoviť X (nezávislú) a Y (závislú) premenné veličiny 
2.   Zhromaždiť príbuzné dáta procesu pre identifikovanie premenných veličín v kroku 
3. Zmapovanie dát 
4. Pozorovať zmapované dáta, či je nejaký vzťah medzi premennými veličinami 
Príklady použitia 
a) prevencia nákladov; 
b) nadčasové hodiny verzus absencie 

7. Stratifikácia (alebo rozvrstvenie) - je metóda, ktorej cieľom je oddeliť údaje z rôznych zdrojov tak, aby sa dal identifikovať ich pôvod (napr. stroj, dodávateľ a  pod.).

Metóda pomáha vyhľadávať a porovnávať zdroje nezhodných výrobkov. Výrobky sú označené podľa miesta pôvodu a sú analyzované oddelene. Je to jednoduchý spôsob ako poukázať na zdroje a početnosť chýb, čo uľahčuje vyhľadávanie príčin chýb.

Zdroje:

http://www.ipaslovakia.sk/
http://sk.wikipedia.org/wiki
http://www.standard-team.com/cikkek/Manazment-kvality.php
http://fria.fri.uniza.sk/fri/katedry/kmnt/mankval.html














































